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LAS COOPERATIVAS: UNA ALTERNATIVA DE
DESARROLLO ENDOGENO A TRAVES DE LA GESTION
DEL CAPITAL INTELECTUAL

Elsi Valenzuela R.
RESUMEMN

El concepto de capital intelectusl se ha incorporada en
lag Gllimos afios al mundo académico y emprasarial para
dafinir el conjunto de aportaciones no materiales que en la era
de |a informacion se entienden como &l principal active de las
ampresas del tercer milenio. En consecuancia, slando este la
fuente vital de riqueza de las empresas, es totalmente |&gloo
gue la gerancia preste una alencion %pe-:islul ala g&;tiun af icaz
da este capital, Asl la capacidad de identificar, auditar, medir,
renovar, incrementar y gestionar estos activos inteleciuales
resulta determinante en el éxite de las empresas del nuevo
milenio. En este sentido, &l articulo da cuenta de algunas
reflexiones sobre la gestion del capital intelectual en las
organizaciones cocperativistas a los efecios de lograr &l
desarrollo sustentable en Venezuela, Surge, entonces, un
nuevo enfoque dentro de la gestion empresarial: |a
mentefactura, que silia al individuo como centro recior de la
organizacién, como principal activo en cUyo conocimiento y
experencia se suslenta para aumentar su capacidad
compelitiva v el perfeccionamiento de sus resultados en pro
del logro de un desarrollo endogeno expresado por la
satisfaccion de necesidades da las comunidades por medio de
de su propio accionar.

Palabras Clave: Capital Inteleciual, Cooperativisme,
Desarrollo Sustentable.,
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THE COOPERATIVES: AN ALTERNATIVE OF
ENDOGENOUS DEVELOPMENT Across THE
MANAGEMENT OF THE CARDINAL INTELECTUAL

ABSTRACT
Elsi Valenzusla

El concept of the intellectual capital has been included
in the last years to the academic and managerial world to
dafine the sat of not material contributions that in the age of the
information are understood as the principal assels of the
companies of the third millanium, In consequence, being this
the vital source of wealth of the companies, it is totally logical
that the management gives a special attention to the effective
management of this capital. This way the aplitude to identify,
audit, measure, renew, increase and manage these intellectual
assets tums out to be determinant in the success of the
companies of the new millenium, In this respacl, tha aricle
realizes of some reflactions on the managament of the
infellectual capital in the organizations mambers of a
cooperative o lhe effects of achieving the sustainable
davelopment in Venazuela. A new approach arises, then,
ingide the business management: the mentefactura, which
places the individual as goveming center of the erganizalion,
like principal assets in whose knowledge and expanenca s
sustained fo increase his compelitive capacily and the
davelopment of his results in favor of the achievement of an
endogenaus development expressed by the satisfaction of
needs of the communities by means of his own one to
gasticulate,

Key words: The Intellectual Capital, Cooparalivism,
Sustainable Developmeant
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Introduccion

La rapidez de los cambios, la baja adaptabilidad de las
organizaciones y su vida transiteria en el mercado, inciden en
la forma de negociar y en el establecimiento de ventajas
compatitivas estables. Aungue esla siluacion no se ma niflesta
de la misma forma para todos los paises del mundo, ante la
marcada diferencia existente entre palses ricas y pobras, es
necesaro establecer determinadas estrategias para alcanzar
un desarrollo minimo que permita sl no adaptarse y ser
compelitivos, al menos sobrevivir a los cambios acelerados
que dominan el mercado,

Esto es posible ya gue las organizaciones tlenen
capacidad de aprender gracias a los individuos que las
componen. Por lo tanto, el aprendizaje organizacional esta
relacionado con su capacidad de aprender y de tener una
visian global de su aporlacion y participacion en todo el
entramado organizalive.

Es asi coma |la creacion de conccimientos se hace con
el objetivo de emplearlo en la co nsan:ucl'c':q de ventajas
competitivas, no simplemente para acumular sin aplicarlo. IEn
consecuencia, gestionar &l conocimiento viere a ser la gestion
de lodos los activos intangibles gue aporlan wvalor a l&
organizacion a la hora de conseguir competencias esenciales
y digtintivas,

Viedma {(1998) expresa que en el mundo
supercompetitivo actual en gue vivimos, caracterizado por un
desarrollo vertiginoso en las nuevas tecnologias de la
informacian v las telecomunicacionas, los activos n-lzés
valiosos de las emprasas ya no son los activos tangibles, sino
los actives intangibles que tienen su origen en los
conacimientos, habilidades, valores y actitudes de las
personas que forman parte del nuclec establa d_a Ia_ernp rasa, A
estos activos Intangibles se les denomina capital intelectual y
comprenden todos aguelios conocimientos tacitos o explicitos
qua genaran valor econdmico para la empresa.

De jgual forma la inteligencla humana y los recursos
ntelectuales son hoy los més valiosos aclivos de las
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organizaciones, o cual establece la necesidad que fiene |a
sociedad economica de eslablecer nuevos métodos que
permitan contabilizar los valoras intangibles ya que las nuevas
fuentes de riqueza y generacion de valor no estdn expresadas
a fravias de las medidas contables tradicionales, sino en otros
aclivos qua sonintangibles.

Entonces pensar ;edmo los inversionistas grandes,
medianos o pequefos podrian obtener informacion sobre el
verdadero valor de sus activos? Es alll cuando surge la
necasidad de redimensionar los términos capllalistas v darles
un santido humano a través de la economia del conocimiento
donde emanan de forma paralela y equitativa enormes flujos
de inversion tanto para capital humano como para tecnologia.
Esta encuentra fundamento en una interrelacion de
educacién, conocimiento, clencla y lecnologia, siendo éstos
los principales motores de las economias,

El crecimiento economico, entonces, es impuisada por
la acumulacion de conocimiento. Para ello es necesario
cambiar nuestra forma de pensar, de medir nuestro
desempaho, nuevos métodos de contabilidad e implementarla
cultura de frabaje en equipo. Ndjera y Rodriguez (2007)
sostienen que actualmente el capital humano juega un papal
importante en el crecimiento del Producto Intamo Bruto an los
paises de primer mundo, Defras de estas personas hay una
educaciin, capacilacion, habilidades de investigacian y
habilidades de auto-aprendizaje, entre otras caracteristicas.

En consecuencia, siendo el capital intelectual la
principal fuente de riqueza de las organizaciones es necesario
darles una atencion especial a la gestion de este acliva, Asi
pues la capacidad de identificar, auditar, medir, rencvar,
Ingramentar y en definitiva gestionar estos activos
Intelectuales es un factor determinante en el éxito de las
organizacionas da nuasiro liempo.,

En este sentido, en la blsqueda de metodelogias v
modelos que contribuyan a mejorar 1a capacidad de gestién
del capital intelectual, se han realizado en los Gltimes afos
numerosos esfusrzos, aunque con éxito relativo, debido sin
duda a la propia naluraleza intangible de estos activos v, sobre
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todo a que cada negocio especifico tiene su combinacion
particular de conocimientos clave de éxito en luncion de los
objalivos a consaguiry de la situacion del mercado.

Un Nuevo Enfoque. La Gestién de Capital Intelectual o la
Mentefactura

Ante esta realidad, surge un nuevo enfoque dentro de
la gestidn empresarnal que sitba al individuo como centro rector
de la organizacion, como principal activo en cuya informacion,
conocimiento v experiencia se sustenta para aumenlar su
capacidad compeliiva y el perfeccionamiente de sus
resuitados, la gestion del capital intelectual o la mentefactura.
Villarreal y Villarreal (2003) plantean que:

La emprasa debes aprander como formar v aplicar
al capltal intelectual a la innovacién, no solo para
asimilar ol conocimiento existente, sino también
para crear nueve conocimianto a una velocidad,
efectividad y capacidad de respuesta mayorquela
competencia, y no solo en nuevos productos y
procesos, sino en el modo de hacer las cosas alo
largo de toda la cadena global de valor, desde la
innovacion hasta la cadena de abastecimianto,
manufaciura, la distribucion y la logistica, sin
olvidar el marketing [p.xii).

Es asl como surge un nuevo paradigma para la
sconomia del siglo XX cuyos impulsores son el conocimiento
¥ la informacion, otorgando un nueve nombre al jusgo: la
hipercompetencia global en el mercado local, cuya base se
halla en el capital intelectual, que funge no solo como faclar
aslraléglco sino gue ademds es fuente de la ventaja
compelitiva sustentable.

Los paises europeos desarrollados tales como,
Espaita y algunos Latinoamercanos como Colombia, Meéxico
v Chile, han antendido esta realidad desarrollando centros da
astudio, capacitacién o investigacion en dreas relacionadas
con la gestion del conocimienle y el capital humano a
infelectual, contribuyendo asi al fomento del desamrollo de
economias prosperas y sustentables,
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Ahora bien: rgué significa para una empresa ser
sustantable? Al ramontar an los origenes de este concepto, se
ha de pensar an la revolucion industrial y su implicacion sobre
la naturaleza, expresada mediante los ecosislemas, los cuales
se convirieron de la noche a la mafana en un fuente de
materia prima sustentadora de un sistema de produccion
desarrollado impetuosamente y a un activo v floreciente
sistama acondmico qua dio pie a la multiplicacion progresiva
de las industrias vy, en consacuencia, de la competilividad entre
ellas, tratando da mejorar sus costos, a veces con al sacrificio
de |a calidad en sus productos,

Es asi como de un sistema de produccion agricola
evoluciona a un sistema da produccion industrializado donde
la materia prima (aportada por la naturaleza), la mano de abra
calificada y no calificada sa combina con una insipienta
tecnologia que genera productos de consumo masivo, La
consecuencia inmediata es un impacto destructive oculto
sohre los ecosislemas ya gue la gran diversidad de ellos para
BSA &poca no parace sar alterada.

Fisher (1928) planiaa &l desarrollo sustentable como
“la salisfaccién de las necesidades del presente sin destruir los
recuUrsos que seran necesarios en el futuro®, Este conceplo
rezsulta de especial importancia en virlud de que ha dado
origen a una revelucion de organizaciones no
gubernamentales que sacude al Tercer Mundo, que intentan
rescatario de la pobreza, &l crecimiento desmedido de la
pablacian y la degradacidn ambiental. Sin embargo, 2l gran
dilema que ain afronta la humanidad estd dado en la
conclencia pdblica, razdn por la cual se hace necasario
implantar nuevas formas vy estilos de pensamianto gque
combinen los valores democraticos libarales con la justicia
social mediante el crecimiento de la sociedad civil.

De aqui gue los dirigentes empresarialas no solo
daban preocuparsa por acracentar las utilidades, sino también
por convertir a las empresas en verdaderos cenlros de
aprendizaje en qua los individuos puedan desarrollar su
potencial profesional y, tambidn, que es lo mas importante,
puadan vivir su vida con plenitud v dignidad, Da hacho, ¢s a
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esto Glimo que deberia dar prioridad la empresa. Lograr que
los trabajadores tengan una vida digna v acogedora, al mismao
tiempo que reallzan su rabajo diario, no son cantradiclorios.
Mas bien, s& Influyen mutuamente. Para lograr ese objetivo, el
gerenta debe comprender, con profundidad, la naturaleza de
los individuas, sus percepciones de la realidad en un mundo
cada vez mas complajo.

Muchos de los principios aprendidos en las
universidades sobre &l comportamiento de las personas yano
responden & nuestras reafidades, sl es que alguna vez lo
hicieron. La accién humana &8 demasiado compleja para dar
explicaciones apresuradas sobre las verdaderas inlenciones
que subyacen en las actitudes de los individuos. Es nacesario
fque el gerente aprenda a desaprender teorias que, con mucha
sutileza y tecnicisme, lo anico que pretenden es, en el fondo,
aumentar las ufilidades, haciendo a un lado el desamolle
personal de los trabajadores v, a vacas, enconira de el.

Mientras mas =e conozca que 2l ser humano as un ser
de incertidumbre que, desde que nace, trae ya el miedo a lo
desconacido, al camblo v a la muerte, el gerante eslara mejor
equipada para entender la complejidad y el caos de la vida en
las organizaciones. Habra de entender entonces, que todo o
que se relaciona con la materia implica fendmenos cuanticos.
Por ende puede entenderse que el capital intelectual poses un
porcantaje significativo de factor emocional de cada individuo
¥ en consacuencia el aspecto motivacional es fundamental.

Es asi que cuando es analizado el pusgslo de lrabajo se
debe estudiar v culdar de cuatro elementos fundamentales: el
cambio de aclitud, la capacidad de jugar con lo gue estamos
haciendo para pasarla bien, el lrabajo en equipo ¥y
especlalmenta la mejora continua, aspecto que nos permile
crecer en conocimianto y aleja la rutina.

Actualmente nuestro pais ha generado cambios
significativos desde el punto de vista social y econdmica, los
cuales han parmitido evolucionar satisfactorilamente y en base
a asto continuar generando transformacionas a fin de mejorar
alin mas en pro de una scherania & independencia autentica.
Estos cambios se han demosirade a nivelas de politicas
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gubarnamentales qua implican la parlicipacion del pueblo a
través de su integracion en organizaciones de base local
lamadas cooperativas que permiten reducir problamas
fundamentales tales como autoabastecimients, desempleo e
incremento del producto interno bruto medianta la formacion
de pequefias unidades productoras; lo que ha obligado a los
individuos a participar en algin proyecto social de educacion.

El Gobierno Nacional decide construir desde la
participacion de todos, una economia popular diferents,
apoyada en el concurso de todos los sectores productivos
pequefios y medianos. Esta iniciativa se baza en las
cooperativas donda un grupo de personas se asocian como
unidades de produccion de bienes o servicios v que &e
diferencian dal sislema tradicional porque en lugar de ser
privada es de propledad colectiva, dando cumplimiento fiel a
los principios de cooperativiemo que sagdn Garcla ¥ Molina
{2006} son: adhesion libre y voluntaria, gestion democratica de
las personas asociadas, participacion aconomica igualitaria de
los asoclados, autonomia e independencia, educacidn,
formacion e informacidn, cooparacion entre cooperativas y
compromiso con la comunidad,

Es evidente gue todos los principios y valores
cooperativos son esenciales. La gran virtud del
cooperativismo es |la de despertar confianza v fe en las
parsonas que cooperando con olros en pie de igualdad se
pueden suparar las condiciones desfavorables en qua sea vive,
El cooparativismo s en realidad paricipacidn autantica desda
su fundacion hasta su gestion, lo cual corresponde a los
principios democraticos y de equidad.

La participacian s un concapto que ha resurgido como
respuesta a los fracasos de las idess deterministas del
desarrollo, resaltando la necasidad de incluir v jerarquizar en
aste proceso, valores como la conflanza interpersenal, la
asociatividad, la conciencia civica, la ética y los valores
predominantes en la cultura de una sociedad, a fin de formular
politicas piblicas, con objetivos de lograr una estrategia de
desarrollo autosostenido.

Irvesigackin ¥ Caalkddad YWolumean i Mo, 1 A% 2017

De igual forma, contribuye a fortalecar a los actoras de
la sociedad civil ¥ su interaccidn madiante redes sociales, par
tanto facilita un sistema transparente v eficiente en la gestion
pablica en tlodos los niveles de gobiero y hace mas eficiente la
lucha contra la pobreza y la exclusion social, ya que en al
nuevo enfoque de las peliticas sociales, los pobres dejan de
verse como un problema para comvertirse en aclores
protagdnicos en la busgueda de un major desting,

Es asl como el cooparativismo esta basado en una
genuina paricipacién de lodos los entes que conforman una
sociedad, desde el Individuo hasta el colective piblico o
privado. En consecuancia, la familia como niclea fundamsantal
da una sociedad, adquiere espacial impoerlancia dada gue es
alll donde se instruyen los principios basicos de moral y
convivancia, de regpeto y correspondancla, ¥, mas aun, donde
se expresa y perpetian los elementos culturales propios de
una region y de una nasion,

Ahara bien, si los esfuerzos relacionadoes con la
proliferacidn de asociaciones comunitarias no son constantes,
la integracion corre el resgo de separarse lo cual &n muchoes
casos es mofivado a la falta de confianza y compromiso de los
participantes. Evidentemente se trata de reunir al capital
humano expresado medianie un grupo de personas que
poseen capacidades y apbludes es decir el capital intelectual,
an una denominada empresa familiar o microempresa que
conforma al capital estructural.

Esle es capaz de relacionarse con un mercado
patancial o activo conocido coma capilal clientelar, asl como
intercambiar con un cumulo de proveedores y empresarios
asociados definidos como capilal relacional. Toda esla
combinacidn se integra a los efectos de promover un
verdadero dasarrollo enddgeno, es decir una independencia
aconomica efectiva y eficlenta.

Mo se trata simplemente de una motivacion
econdmica, debe ir mas allé, creando cantros de produccion
de conocimiento auténtico v aplicable, gue permita ganerar
nuevo conocimiento a la par de la integracion de los individuos.
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En consecuencia, |a formacién de cooperativas sustentables
dabara tenar coma consigna al mantenimianio y respeto de su
capital intelectual.

La construccidn de una sociedad, exige cambiar las
formas de producir y emplear el conocimiente, haciendo uno
nuevo con la parlicipacién de los integrantes de las
comunidades, lo cual representaria, una posibilidad para
aumentar su conciencia, su conocimianto da la realidad y su
capacidad de organizacién, haciendo posible el desarrollo de
una lecnologla propia, adecuada a |las necesidadss de |a
comunidad y especialmente sustentable. Esle lipo de
desarrolle se conoce como endogeno y la estimulacion dal
mismo representa al objetiva prncipal de las politicas dal
qobierno nacional.

El Desarrollo Endégeno

Dasarrolle anddgeno, significe desarrollo desda
adentro. Es un modelo econdmico en el cual las comunidadas
desarrollan sus propuestas. Adermas busca salisfacer las
necesidades basicas de un colectivo que se basa en el cambio
productive del pais, para que cada regién sea capaz de
transformar sus recursos naturales en bienes vy sarvicies, los
cuales multipfican el empleo vy bienestar social. Asimismo
pratende incorporar a la poblacion excluida y adoptar nuevos
eslilos devida v de consumg,

El desarrolle endégeno permite ampliar las
oportunidades de las parsonas con el fin de hacer que el
cracimiento del pais sea mas democralico v paricipative. En
esle, la integracion econdmica parmite a [a comunidad utilizar
aficiantemente los factores productivos y alcanzar los niveles
de productividad gue parmitirén ser mas competitivos, a la vez
que permite la integracion sociocultural v politica creando un
entomo que estimula la preduccidn e incorpora los valores de
la sociedad al procasa de desarrollo.

Es asi como organismos gubemamentales como el
Banco de Desamollo Econdmico y Social de Venezuela
(BANDES ) actian como agentes financieros del Estado, para
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atender el financiamiento de proyectos orentados hacla la
desconcentracidon econdmica, eslimulands la invarsidn
privada en zonas deprimidas y de bajo rendimiento, apoyando
financieramente proyectos especiales de desarrollo regional,

La Mislon Vuslvan Caras as ofra estrategia
gubernamental qua frata de santar las bases para una nuava
cullura, que seaa o soporfe de una economia solidaria,
soberana, sustantabla en el marco del desarrolio anddgeno v
hacia la construccién de nuevas relaciones de produccion, la
cual después de un perodo de capacitacién promueve la
formacion de los grupos de produccion local o cooperatvas,
quienas encuaniran apoyo en la Superintendencia Nacional
da Cooperalivas (SUNACOOR), gue as un organismao adsarito
al Ministeric para la Economia Popular, al que por lay le
corresponde la legalizacian, ragistro, suparvision y promocién
de estas en Venezuala,

Reprasenta, en consecuencia, la entidad del Estado
gue tiena como objativo impulsar, apovar v fomentar la
economia cooperativa en el pais. Para ello, desarrolla una
sarig de programas de fortalecimienlo a las cooperalivas
exislantes madianta la ganeracion de espacios de encuantro,
intercambios y posicionamiento del movimiento coopearativo. A
suU vezZ, su deber es el de servir como soporte a |as personas o
grupos de personas gue tienen una idea a desarrollar v
requieren de una asesoria mas espacializada bien saa a niva!
econdmico, juridico u operativa,

La Misidn Vuelvan Caras y el BANDES sumadas a la
accion de la SUNACOOP, constituyen una combinacion
importante orlentada al desarrollo secioecondmico de la
nacicn.

Estos planteamientos pudieran ser satisfechos
mediante el desarrolle de indicadares para madir la mejora
confinua ¥ en propagar &l empleo de los conocimientos de sus
integrantes, los cuales tienen como norte la produccian de
blanas v serviclos madiante la integracion de un equipe de
trabajo formadao por parsanas con capacidad, con santido ético
y moral, altamante preactivos y con gran dinamismo donde &l
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senfido investigador sea el estimulo a la adguisicidn de nuevas
conocimientos, En tal sentido, se reconoce la necesidad de
lograr que éstas acepten invertir su talento en la organizacién,
con un nivel de participacion & implicacién mucho mayor.

Conclusionas

La necesidad de orientar la gestion de las cooperativas
hacia la valorizacion del capital intelectual comeo estrategla
para &l desarrollo, enddgeno, puede ser expresada desda
diferentes puntos da vista,

En cuanto el aspecio social debe responder a las
necesidades sociales alcanzando el equilibrio como nuevo
orden de justicia social vy base material de la sociadad
venazolana, Este objativa exige transformar las condicionas
matariales v sociales de la mayoria de la poblacion, separada y
distanciada histdrcarmente dal acceso equitativo a la riqueza y
al bienaestar, y construir una nuava condicion de ciudadania,
basada en el reconocimiento pleno y el ejerclclo garantizado
de los derechos.

Esta situacion implica un reconocimiento de la persona
como unidad de produccion cuyo valor radica en los
conocimientos que posee, su capacidad para ponedos al
servicio de un sistema de produccién vy para compartirlos
dentro de una organizacion formada peor los propios
integrantes de una comunidad en pro de la safisfaccién de las
propias necesidades. En consecuesncia, cada parsona
reconoce al valor da los ofros, genarando una nueva sociedad
basada en principiog y tradiciones humanas con el
consiguiente rescate del respeto, la parlicipacidn activa, la
armonia, la cooperacion y el entendimiants entre olros,

En relacion aspecto econdmico las politicas
acondmicas qubarnamantales buscan estimular el desarrolio
da procesos de produccion, estableciendo como estrategia
priaritaria la creacién de un tejido de relaciones
intersectoriales que integre la economia intema y genere
crecientas niveles de valor agregado, del més alte nivel
tecnologico y de la mayor competitividad internacional.
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El imperative de la justicia social exigira que la
diversificacion de la produccidn esté acompanada de un
conjunto de medidas gue permitan el desamollo de una
podarosa economia social. Entre ellas, la formacion de
microampresas, nuevas formas de cooperativas, empresas
campesinas, acompafadas por medidas complementarias en
materia financiera, asistencia técnica, capacitacion,
comercializacion y reformas de los macanismos da regulacion.

Este desarmllo productive favoracera a las actividades
econdmicas que se vinculen estrechamente a la vocacion
productiva de cada una de las regionas del pais. Asimismo, se
tomaran espscialments en cuenta los impactos amblentales
da las actividades productivas, privilkegiando ademas una
progresiva reordenacion espacial, que garantice el
aprovechamiento susientable de todo el territorio nacional.

El nuevo modelo qua surgird de la expansion de los
sectores productives v de servicios, estara vinculado con el
marco general de una gestin plblica difgida a crear
condiclones macroecondmicas propicias, para forfalecar las
fuantes de ahormo y promaover la inversién pablica y privadaen
los sectores considerados esfratégicos,

El.-\.
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